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‘ CUA BAN THUONG VU DANG UY TAP BOAN
Vé viéc tip trung khic phuc hiu qua bio, li tai cac tinh mién Trung
va trién khai thwc hién Théng tri 4n khich hang nim 2020

T d4u thang 10 dén nay, tinh hinh mwa bao, 1ii lut & céc tinh mién Trung lién
tuc dién bién hét strc phirc tap, gay thiét hai 16n v& ngudi va tai san, anh huéng nghiém
trong t6i doi séng nhan dan va kinh t& x4 hdi ctia nhiéu dia phuong. Hudng tng 16i kéu
goi ctia Téng Bi thu - Cha tich nuée Nguyén Phi Trong va Cong dién ciia Thudng truc
Ban Bi thu Trung wong Déang, Ban Thuong vu Dang uy Tap doan Pién luc Viét Nam
da ban hanh Chi thi s6 01/CT-DU ngay 18/10/2020 v€ viéc Tap doan Dién luc Viét
Nam chung tay ciing ddng bao ca nuéc khic phuc hau qué bo, Iii tai c4c tinh mién
Trung.

Hién nay, trong khi cp 1y, chinh quyén va nhan'dén c4c tinh mién Trung dang
khan truong khic phuc hiu qua thién tai thi tinh hinh mua béo, 18 lut lai c6 nhimg dién
bién phirc tap, nghiém trong hon. Xéac dinh céng tac hd trg nhan dan va khach hang str
dung dién néi chung ma déc biét tai vung bi anh hudng thién tai, béo 1i sém 6n dinh
cudc séng 13 hanh dong tri 4n thiét thuc nhat va 1a nhiém vu cap béch trong tinh hinh
moi, Ban Thuorng vu Dang uy Tép doan Dién lyc Viét Nam thong nhét ban hanh Nghi
quyét v& viéc tap trung khic phuc hdu qua béo, 1l tai cac tinh mién Trung va trién khai
thuc hién Théang tri 4n khéch hang ndm 2020.

I. Muc tiéu

Céc cap uy, chinh quyen, doan thé trong toan Tap doan tap trung ldnh dao, chi
dao chuén bi tot mg pho va khéc phuc nhanh chéng hau qué bdo, 18, thién tai gdy ra.
Déy manh trién khai thuc hién Théang tri 4n khach hang, gop phan cing cb va ning cao
uy tin, niém tin ctia nhan dan, khach hang sir dung dién d6i v6i Tap doan.

II. Gidi phap thuc hién
1. Sin sang chuén bi ing phé véi nhitng dién bién méi ctia bao, li

- Thudng xuyén theo ddi chit ché céc ban tin du béo, canh béo vé thién tai cia
Trung tdm Dy béo Khi twong thiy van Quoc gia @& chil ddng c6 cac bién phép tmg phd
kip thoi. Pong thoi cap nhat, thuc hién day du céc ndi dung trong Cong di€n, van ban
chi dao ctia Ban chi dao Trung uong vé Phong chéng thién tai, Ban Chi huy ‘Phong
Chéng thién tai & Tim kiém ciru nan cia B Céng Thuong va c4c tinh/ thanh phd.

- Tlep tuc ra soat, chun bi moi ngudn luc, trang thiét bi, phuong tién, vat tu dé
kip thoi trién khai céc phuong an tmg pho theo phuong chdm “bdn tai chd” nhim khic
phuc hau qua, su ¢b do thién tai gay ra dam bao an toan cho ngudi, thiét bi, cong trinh
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dién lyc. Thanh 18p luc lugng xung kich sin sang huy dfng, nhanh chéng khéc phuc
hau qua thién tai. Cac don vi tiép tuc t6 chirc truc ban day dt, tuyét d6i khong dugc chu
quan, lo 13, ting cudng kiém tra cong tac chuin bi tmg pho, huy dong t6i da nhan lyc,
vt tu, thiét bi, phuong tién khén truong khic phuc nhanh dnh hudng ciia thién tai. Céc
don vi bi anh hudng, thiét hai do thién tai bao cao dAy du, kip thoi dién bién tinh hinh
v6i cp c6 thAm quyén theo quy dinh.

- Tiép tuc phéi hop véi cac co quan truyén théng, bao chi dé cung cip, dang tai
thdng tin vé anh hudng thién tai dén tinh hinh cung cip dién, kip thoi phan 4nh nhitng
nd luc cta cac don vi trong Tap doan d4 khan trwong xtr Iy su ¢ do bo, lii nhim
nhanh chéng khéi phuc cung cip dién cho khach hang, ddng thoi lan tda nhitng tim
guong tap thé, ca nhan nganh Pién h tro, gitp d& ba con nhan dan g phé va khic
phuc hau qua thién tai.

2. Trién khai thwc hién Thang tri 4n khach hang nim 2020

“Thang tri 4n khéch hang” 13 hoat dong thudng nién dién ra vao thang cubi nim
v6i myc dich tri &n va cam on céc khach hang st dung dién da déng hanh, chia sé véi
EVN trong nam. Tuy vay, véi cac dién b1en thién tai cuc doan, bét thuong xay ra lién
tuc trong thoi gian qua gy thi€t hai ning né vé ngudi va tai san cua nhidu tinh/ thanh
phb mién Trung, do d6 chuong trinh Théng tri 4n Khach hang nim 2020 dugc trién
khai thuc hién véi cha @& dic biét “Chung tay huong vé déng bao mién Trung bi anh
hieéng do thién tai, bdo lut ndm 2020” véi cac yéu cau:

- Cac hoat dong, sur kién dugc t6 chirc trong “Thang tri 4n khéch hang”, théng
11-12/2020 cén tao dugc su gan két, th1et thye, hudng truc tiép vao viéc ho tro, gitp 4o
nguoi dan la khach hang khu vue mlen Trung khic phuc kho6 khin, sém dn dinh hoat
dong san xuét, kinh doanh va cudc sbng.

- Péi tugng clia chuong trinh “Théng Tri 4n khach hang” nam 2020 1a khach
hang st dung dién, ngudi dan, doanh nghiép, trudng hoc, co sé y t€ bi anh hudng do
cac con bdo va i lut lich sir ndm 2020 tai cAc tinh/thanh phé: Nghé An, Ha Tinh,
Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién - Hué, Quang Nam, Quéng Ngai, Binh Dinh, Phu
Yén, Kon Tum, Gia Lai.

- Bén canh vi€c tép trung thyc hién Thang tri &n khach hang véi chu @& chinh
“Chung tay hucmg vé d6ng bao mién Trung bi anh huéng do thién tai, bdo lut nim
20207, cac don vi ctia EVN, c4c Tong Cong ty Pién luc chii dong thuc hién cic chuong
trinh tri 4n khach hang phii hop véi dia ban, di tugng khéch hang cta timg don vi, dam
béo tiéu chi tiét kiém, thiét thuc va c6 stc lan tda trong cong ddng. Tiép tuc thuc hién
cac chu'ong trinh va hoat dong tri an khach hang truyen thong hang ndm nhur: glam thoi
gian cdp dién mdi, trién khai x\r Iy su ¢b nhanh nhét, giai dap thic mic khiéu nai khach
hang nhanh nhét, dam bao vén hanh hé théng dién an toan, tmg dung khoa hoc céng
nghé va CNTT dé nang cao chét luong cong tic san xuét, kinh doanh va dich vu khach
hang, dam bao cdng tdc mdi trudng va an toan lao dong.

- Céc Téng Céng ty Dién luc/Cong ty Pién lyc khong t6 chirc Hoi nghi khach
hang nam 2020, tip trung trién khai cac hoat dong tri &n khach hang dam bao thiét thuc,

hiu qua d& wu tién tap trung ngudn luc hd tro ngudi dan bi anh hudng bdi bio, 1i &
mién Trung.
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- Tht ca cac Tdng Cong ty thudc Tap doan (cac Téng Cong ty Phat dién, Tong
Cong ty Truyén tai dién Quoc gia, cac Téng Céng ty Pién luc): (i) chudn bi b tri
ngudn kinh phi hop ly trién khai cic hoat dong trong “Thang tri an khach hang”; (ii)
Tlen hanh hd trg kinh phi hodc vt tu, thiét bi theo phéan b, didu ph01 ctia Tap doan dé
trién khai ho trg ngudi dén, doanh nghi€p, trudng hoc, co s¢ y té ving bi anh hudng
b3o Iii & mién Trung; (iif) K&t hop t6 chitc tham hoi, ting qua, tri 4n cac Me Viét Nam
Anh hing do Tép doan va céc don vi dang phung dudng nhan dip Thang tri 4n khach
hang.

- Céng doan DPién lyc Viét Nam, Doan thanh nién Tép doan chi dao Cac tb chire
Cong doan, Poan thanh nién co s& trién khai thuc hién va to chirc tuyén truyén vé cac
hoat dong: (i) Vén dong dong dao doan vién tham gia cac hoat dong trong Thang tri 4n
khéch hang; (ii) T4 chirc tham hoi, ting qua cac gia dinh liét s§, thuong binh, gia dinh
chinh sach c6 than nhan (b4, me va con rudt) 1a CBNV dang cong téc trong EVN va céc
don vi; (iii) Chi dong phdi hop va tich cuc tham gia cic hoat dong “Théng tri 4n khach
hang” véi chinh quyén ciing cdp & don vi.

III. T6 chitc thwre hién

- Giao Tdng gidm dbc Tap doan chi dao céc ban tham muu, cac don vi thanh
vién trong Tap doan thuc hién hi€u qua céc ndi dung, nhiém vu de ra trong Nghi quyét.

- Ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén céc don vi trong Tap doan, phat huy tinh
chu dong, sang tao, thuc hién tot vai tro, trach nhi€ém dugc giao.

- Cép 1y céc t6 chirc Pang tryc thude, Cong doan Pién lyc Viét Nam, Doan
thanh nién EVN nghiém tic quan tri€t va td chirc trién khai thuc hién Nghi quyeét.
- Giao Ban Truyén thong Tép doan ph01 hop Vin phong/cac Ban tham muu

giup viéc Dang uy Tép doan t6 chirc tuyén truyén, phd bién v& ndi dung va két qua thuc
hién Nghi quyét; theo ddi, tong hop dé bao céo Ban Thudng vu Pang ty Tap doan.

Nghi quyét duoc phd bién dén Chi b ./. B

Noi nhan: T/M BAN THUO’N G VU
- Pang uy Khdi DNTW (b/c),

- Ban cén su Pang Uy ban QLVNN tai DN (b/c),
- Ban can sy Dang Bd Cong Thuong (b/c),

- C4c B/c UVBCH Pang bd Tap doan,

- Hbi ddng thanh vién EVN,

- P/c Téng Giam dbc, cac DP/c Phé TGD EVN,

- Céc Tb chirc Pang truc thudc,

- Cong doan PLVN; Poan TN EVN,

- Céc don vi thanh vién EVN,

- Céac Ban Tép doan,

- Lvu: Ban TT, Vén thu DU.

Dwong Quang Thanh
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