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THƯ MỜI QUAN TÂM CUNG CẤP DỊCH VỤ

“Xây dựng bài giảng E-learning của Cơ quan Tập đoàn Điện lực Việt Nam”
Tập đoàn Điện lực Việt Nam (Tập đoàn) đang triển khai thực hiện Kế hoạch đào tạo năm 2020. Để đảm bảo chất lượng các chương trình đào tạo, Tập đoàn kính mời các doanh nghiệp có đủ năng lực, kinh nghiệm và điều kiện trong việc cung cấp dịch vụ đào tạo gửi Bản chào giá (theo mẫu đính kèm) của Quý Công ty cho Tập đoàn về việc “Xây dựng bài giảng E-learning của Cơ quan Tập đoàn Điện lực Việt Nam”.

Thông tin chi tiết về chương trình đào tạo:
	TT
	NỘI DUNG

	A
	Nội dung công việc: Xây dựng bài giảng E-learning của Cơ quan Tập đoàn Điện lực Việt Nam

	B
	Mục tiêu:

· Số hóa các bài giảng nhằm đào tạo cho Tập đoàn Điện lực Việt Nam.

· Đảm bảo sự thống nhất và chất lượng nội dung các bài giảng.

	C
	Đối tượng học viên: 
· Cán bộ công nhân viên có liên quan trong Tập đoàn Điện lực Việt Nam.

· Lãnh đạo phòng/ban/đơn vị, CBCNV và ứng viên chuyên gia có liên quan.

	D
	Địa điểm xây dựng, số hóa đề xuất: Tại Cơ quan Tập đoàn.

	F
	Thời lượng đào tạo: Tối đa 30 phút/bài giảng.

	G
	Thời gian dự kiến hoàn thành: Quý I/2021

	H
	Thông tin các bài giảng: Chi tiết tại Phụ lục 1 đính kèm.

	I
	Đối tác dự kiến:

· Có tối thiểu 05 năm kinh nghiệm xây dựng bài giảng E-learning;

· Đã xây dựng tối thiểu 10 bài giảng E-learning và được đánh giá tốt (theo đánh giá của người học), ưu tiên có kinh nghiệm xây dựng bài giảng cho EVN.

	J
	Yêu cầu số hóa các bài giảng:  Chi tiết tại Phụ lục 2


Thông tin chi tiết về mẫu bản chào giá Tại đây.

Nhà thầu tìm hiểu thông tin, vui lòng liên hệ: Ông Lê Văn Định, Chuyên viên Ban Tổ chức và Nhân sự, Tập đoàn Điện lực Việt Nam, điện thoại: 0975543161, email: dinhlv@evn.com.vn. 

Thời hạn cuối cùng nhận Bản chào giá: 17:00 ngày 30/11/2020.
Tập đoàn Điện lực Việt Nam rất mong nhận được sự quan tâm, hợp tác của Quý Nhà thầu./.
Phụ lục 1: Các bài giảng E-learning của Cơ quan Tập đoàn Điện lực Việt Nam 

	STT
	Ban chủ trì nội dung
	Tên/Nội dung bài giảng
	Thời lượng
 (tối đa dự kiến)

	1
	Ban KHCN&MT
	Quản lý chất thải nguy hại trong Tập đoàn Điện lực Việt Nam
	30 phút

	2
	
	Quản lý KHCN&ISO trong Tập đoàn Điện lực Việt Nam
	30 phút

	3
	Ban TC&NS
	Sơ đồ tổ chức về công tác thí nghiệm điện trong EVN (dành cho các nhóm ứng viên chuyên gia thí nghiệm điện)
	30 phút

	4
	Ban TTĐ
	Quản lý chiến lược chào giá trên thị trường điện
	30 phút

	5
	
	Kinh nghiệm thế giới về thị trường điện
	30 phút

	6
	VP
	Hướng dẫn quy trình lập hồ sơ điện tử, quy trình khai thác hồ sơ tài liệu trên E-office
	30 phút

	7
	
	Hướng  dẫn quy trình quản lý văn bản đi, đến, thể thức và kỹ thuật trình bày văn bản
	30 phút


Phụ lục 2: Tiêu chuẩn chung bài giảng E-learning Tập đoàn Điện lực Việt Nam
	#
	Hạng mục
	Tiêu chuẩn

	I
	Thiết kế tổng thể khóa học

	1
	Cấu trúc
	Cấu trúc khóa học rõ ràng, phục vụ tối đa cho mục đích muốn truyền tải.

	2
	Ngắn gọn & đầy đủ
	Các thành phần của khóa học phải được thiết kế rất ngắn gọn nhưng đảm bảo tính đầy đủ của các nội dung cần truyền tải.

	3
	Tương tác
	Tăng sự tương tác của người học với khóa học. Sử dụng bài tập, câu hỏi, chấm điểm, hiệu ứng âm thanh/ánh sáng/hình ảnh.

	4
	Xen kẽ
	Thiết kế xen kẽ các thành phần video, slide + audio, đọc tài liệu, bài tập + câu hỏi sẽ làm tăng sự hấp dẫn của khóa học.

	5
	Tính sư phạm
	· Nội dung của khóa học phải đảm bảo tính sư phạm sau khi chuyển đổi.
· Các thành phần của khóa học, cách sắp xếp, tương tác với các thành phần đó dẫn dẵt người học để tăng sự lôi cuốn, mong muốn khám phá của người học.

	II
	Video, Audio

	1
	Thời lượng video
	Từ 2-5 phút cho mỗi phân đoạn, dung lượng nhỏ/trung bình.

	2
	Chất lượng ánh sáng
	· Đều, không quá sáng (lóa) hoặc quá tối.

· Nhìn rõ các chi tiết cần thể hiện trong bài học.

	3
	Chất lượng âm thanh
	· Không có tạp âm hoặc tạp âm nhỏ, không ảnh hưởng đến người nghe.
· Âm lượng đều, không bị lúc quá to, lúc quá nhỏ (trừ hiệu ứng).
· Giọng đọc, nói truyền cảm, rõ ràng, diễn cảm.
· Chất lượng âm thanh: 160 kbps hoặc 320 kbps.

· Định dạng audio: .mp3.

	4
	Chất lượng video
	· Độ phân giải: 360p, 480p: Phù hợp xem trên điện thoại thông minh (smart phone), máy tính bảng (tablet).
· Chất lượng: 480, 720: phù hợp xem trên máy tính xách tay (laptop), máy tính để bàn (desktop)/

· Định dạng video: .mp4, không dùng file flash
· Dung lượng:
    + Chất lượng 360p: 5 MB/phút
    + Chất lượng 480p: 7 MB/phút
    + Chất lượng 720p: 11 MB/phút

	5
	Chất lượng hình ảnh, Hiệu ứng
	· Người dẫn chương trình, người giảng, hoạt hình: Cuốn hút, hấp dẫn.
· Định dạng: .jpg, .png/
· Sử dụng thêm các hiệu ứng (âm thanh, ánh sáng, hình ảnh) để tăng sự tương tác của khóa học, giúp người học tập trung, nhớ bài học lâu hơn, khóa học hấp dẫn hơn.

	III
	Slide, bài đọc

	1
	Số lượng trang slide
	Từ 5 - 10 trang slide cho mỗi phân đoạn.

	2
	Chất lượng hình ảnh
	· Sống động, tính liên quan và gợi tả cao đến mục tiêu muốn diễn đạt.
· Định dạng: .jpg, .png

	3
	Màu sắc
	· Tuân theo bộ màu sắc được quy định cho từng khóa học

	4
	Âm thanh
	· Nếu là giọng đọc: Truyền cảm, rõ ràng, diễn cảm, tốc độ phù hợp.
· Nếu là nhạc nền: Chọn nhạc nền nghe dễ chịu, âm lượng nhỏ/vừa để người học không mất tập trung khi đọc slide.

· Chất lượng âm thanh: 160 kbps hoặc 320 kbps.

· Định dạng audio: .mp3.

	5
	Hiệu ứng
	Sử dụng thêm các hiệu ứng (âm thanh, ánh sáng, hình ảnh) để tăng sự tương tác của khóa học, giúp người học tập trung, nhớ bài học lâu hơn, khóa học hấp dẫn hơn

	IV
	Bài tập, bài kiểm tra, bài thi

	1
	Vị trí
	Sau mỗi video, mỗi slide hoặc mỗi chương nên có bài tập để người học ôn lại, giúp nhớ kiến thức lâu hơn

	2
	Số lượng câu hỏi
	· Bài tập giữa video, giữa slide: 1-3 câu hỏi.
· Bài tập cuối video, cuối slide, cuối chương: 3-10 câu hỏi.

· Bài tập/bài thi kết thúc khóa học: 10-30 câu hỏi.

	3
	Loại câu hỏi
	· Đúng sai (True/False).
· Chọn đáp án đúng, có thể sử dụng kết hợp âm thanh, hình ảnh, video (Multiple choice).

· Điền vào chỗ trống.

· Số học, thứ tự.

· Sắp xếp, so sánh cặp.

	4
	Sinh động
	Kết hợp nhiều loại câu hỏi để tạo ra bài tập sinh động

	5
	Liên quan
	Mục đích của mỗi bài tập phải được xác định rõ, các câu hỏi trong bài tập liên quan đến mục đích đó

	V
	Tài/tư liệu

	1
	Đầy đủ, ngắn gọn
	· Bổ sung đầy đủ những loại tài liệu liên quan để học viên đọc thêm hoặc tham khảo thêm khi cần như các Công văn, Quyết định. 
· Không đưa những tài liệu thừa, không liên quan đến khóa học.

	2
	Dễ tìm/tra cứu
	Các tài liệu, hình ảnh tham chiếu phải dễ tìm/tra cứu để học viên có thể tìm thấy ngay khi cần.

	3
	Sắp xếp khoa học
	Mỗi loại tài liệu/tư liệu, hình ảnh nên gắn với một nội dung cụ thể nào đó để học viên có thể tham khảo được ngay hoặc biết được tài liệu đó nói về lĩnh vực/nội dung gì.

	4
	Chất lượng
	Nội dung rõ ràng, dễ đọc.

	5
	Định dạng
	Định dạng: pdf.

	VI
	Đóng gói, hoàn thiện bài giảng

	
	Bài giảng được đóng gói như sau:
- Định dạng đi theo hệ thống EVN E-Learning:
+ Video giới thiệu khóa học: 1 video.
+ Video giới thiệu nội dung khóa học: 1 hoặc nhiều video (2-5 phút/video).
+ Tài liệu tham khảo: các tài liệu có định dạng pdf, jpg, png.
+ Bài tập, bài kiểm tra, bài thi: theo tiêu chuẩn IV.2.



