TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DIEN LUC VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sb: 259/QD-EVN Ha Noi, ngay 20 thang 02 nam 2021
QUYET PINH

Veé viéc phé duyét Chwrong trinh cai cach hanh chinh
cua Tap doan Pién luc Quoc gia Viét Nam giai doan 2021-2025

TONG GIAM POC TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

Can cir Nghi dinh 26/2018/ND-CP ngay 28 thang 02 nam 2018 cua Chinh
phu vé Dieu I¢ to chic va hoat dong cua Tdp doan Dién luc Viét Nam;

Can cik yéu cau cdng tac quan Iy, dieu hanh san xuat kinh doanh trong Tdp
doan Dién luc Quoc gia Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Truong ban Phap ché Tdp doan Dién lyc Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh cua Tap doan Dién
luc Quoc gia Viét Nam giai doan 2021-2025 (Phu luc kem theo).

Piéu 2. Ban chi dao cai cach hanh chinh EVN duoc thanh 1ap tai Quyét
dinh s6 131/QP-EVN ngay 20 thang 02 nim 2012 cua Tong Giam dbc Tap
doan Pién lyc Viét Nam, tiép tuc thuc hién cac nhiém vu da dugc phan cong dé
gilp Tong Giam dbc chi dao, theo ddi, don ddc hudng dan va kiém tra viéc thuc
hién Ké hoach cai cach hanh chinh trong Tap doan Dién luc Quéc gia Viét Nam
giai doan 2021 dén 2025. B6 sung dai dién Lanh dao Ban Vién thong va Cong
nghé thdng tin EVN la thanh vién Ban chi dao cai cach hanh chinh EVN.

piéu 3. Thi trudng cac don vi thanh vién, Nguoi dai dién phan von cia
EVN tai cong ty ¢ phan, cong ty trach nhiém hitu han can ctr Chuong trinh cai
cach hanh chinh cua Tap doan Dién luc Qubc gia Viét Nam giai doan 2021-
2025 xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh cua don vi minh phu hop véi
tinh hinh thyc té caa don vi.

biéu 4. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky. Cac Phé Tong Giam
dbc, Chanh Van phong, Truéng cac Ban Tap doan, Thi truong cac don vi thanh
vién, Nguoi dai dién phan vén cua EVN tai cong ty ¢ phan, cong ty trach

nhiém hiru han, cac thanh vién Ban chi dao cai cach hanh chinh néu tai Piéu 2
can cur Quyet dinh thi hanh./. ﬂ

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4 (dé t/h);
-HDTV EVN (dé blc);

- Pang uy Tap doan (dé b/c);
- CDDLVN (dé p/h);

- KSVNN;

- Luu: VT, PC.
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TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH ,
Cai cach hanh chinh cia Tap doan Pién luc Quoc gia Viét Nam
giai doan 2021-2025

|. Muc tiéu

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh gép phan xdy dung, phét trién Tap
doan DPién luc Viét Nam thanh T4p doan kinh té manh, phat trién bén viing voi
cong nghé tién tién, trinh d6 quan 1y hién dai va chuyén mon hoa cao; gan két chat
ch€ san xuét kinh doanh vo1 tmg dung khoa hoc cong ngh¢, dao tao nang cao chat
lugng nguon nhan luc dé dap tng yéu cau nhiém vu trong giai doan 2021-2025;
Kién toan, sap xép bo may quan ly, diéu hanh cua Tap doan, cua cac don vi thanh
Vién tinh gon, tap trung, hiéu qua va nang cao nang luc quan tri trong Tap doan
bién luc Quéc gia Viét Nam.

Ké thira va phat huy nhiing kinh nghiém, bai hoc, nhitng wu diém dat dugc
va khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan vira qua cua EVN.

2. Nhitng muc tiéu cu thé ciia Chwong trinh

a) Tiép tuc hoan thién thé ché, to chirc bd may quan 1y trong Tap doan Dién
lwc Qudc gia Viét Nam theo huéng tinh gon, tap trung, hiéu qua, dé cao trach
nhiém cta nguoi ding dau. Cai cach cong tac hanh chinh trong diéu hanh; 18 16i
lam viéc tai EVN va cac don vi.

b) Tiép tuc hoan thién hé théng Quy ché quan Iy ndi bd ap dung théng nhat
trong quan 1y, diéu hanh Tap doan Pién luc Qudc gia Viét Nam. Tham gia véi co
quan nha nudc c6 tham quyén hoan thién, trinh Chinh phu ban hanh Piéu 16 EVN,
trién khai ra soat, sira doi bo sung Diéu 1& cac don vi. Tham gia vi cac co quan
nha nudc cd tham quyén dé stra d6i, bo sung Quy ché quan 1y tai chinh ctia EVN.

¢) Xay dyng EVN tr¢ thanh doanh nghiép sd, ddy manh Gmg dung cong nghé
thong tin, nhimg vu diém cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu dé gia ting
hiéu qua, toi wu hoa chi phi trong hoat dong ctia quan 1y; nang cao do tin ciy va
chét luong cac dich vu dién luc.

d) Loai bo thu tuc hanh chinh khong can thiét hoic c6 ndi dung tring lp anh
huong dén tién do xu 1y, giai quyét cong viéc.

e) Pon gian hoa viéc quan 1y va cung cép dich vu dé giam thiéu cac thu tuc
phrc tap nham giai quyét cac van dé tiém an trude khi xay ra

f) Chuong trinh CCHC dugc thuc hién thong nhat tir Tap doan dén cac don
vi thanh vién. Trién khai thuc hién ddng bo & tat ca cc linh vuc san xuét kinh
doanh, trong d6 dic biét 13 quan hé giao tiép véi khach hang, cac thu tuc gitra
EVN va céac don vi cling nhu trong ndi bd tirng don vi.
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g) Xay dung, dao tao doi ngii CBCNV c6 du trinh do, tAm huyét, chuyén
nghiép, hién dai. Hoan thién co ché danh gia két qua thuc hién cong viéc theo
hiéu qua, ning suit va chat luong theo hé théng chi sé do luong hiéu suat. Ban
hanh hé théng thang bang lwong mdi cia Tap doan Pién luc Qudc gia Viét Nam
gan véi chirc danh cong viéc.

h) Pao tao nang cao d6i ngli 1am cong tac phap ché, theo ddi, tong hop cong
tac cai cach hanh chinh.

i) Thuc hién phan tich, diéu hanh, gidm sat hoat dong KD&DVKH trén dir
liéu duoc s hoa va cung cép b1 cac hé théng tu dong.

Pén niam 2025: EVN phéan dau tré thanh Doanh nghiép sb toan dién trén tat

ca cac mat hoat dong cua Tép doan.

1. Nhiém vu ni dung ciia Chwong trinh

1. Cai cach vé thé ché, ning cao ning lwc quan tri doanh nghiép

a) Trién khai thuc hién D¢ an tong thé sip xép, tai co ciu doanh nghiép
thudoc Tap doan Dién lyc Viét Nam giai doan 2021-2025 sau khi duoc cép co
tham quyén phé duyét. Trién khai thuc hién cac Dé an khac lién quan dén cai cach
thé ché, nang cao nang luc quan tri trong Tap doan Pién luc Quéc gia Viét Nam
giai doan 2021-2025.

b) Tham gia véi co quan nha nuéc coé tham quyén dé bao cdo, giai trinh,
hoan thién va trinh Chinh pht ban hanh Diéu 18 t6 chirc va hoat déng cua EVN,
trién khai ra soat, stra doi bd sung Piéu 18 hoic Quy ché t6 chire va hoat dong cua
cac don vi cho phu hop véi Diéu 1€ t6 chirc va hoat dong ctia EVN sau khi Chinh
phu ban hanh Diéu 1¢ EVN. Tham gia vdi cac co quan nha nudce co tham quyén
dé sira doi, bd sung Quy ché quan ly tai chinh cia EVN.

¢) Kién toan to chirc bd may, bién ché gin lién voi yéu cau san xuét, kinh
doanh cta EVN va céc don vi. Nghién ciru s6 luong cac cap quan 1y trong Tép
doan hop 1y, ddm bao hi¢u qua chi dao, diéu hanh tur cép cao nhat dén cép thuc thi
cudi cung.

d) Nghién ctru, xay dung co ché quan 1y trong Tap doan theo dinh hudng
quan 1y tap trung nham dam bao su théng nhét trong quan 1y, diéu hanh hoat dong
SXKD cua Tap doan; t6i wu hoa nguén luc, tao diéu kién cho céc don vi tap trung
vao nhiém vu truc tiép san xuét, kinh doanh dién, dam bao viéc cung cép dién an
toan, on dinh, lién tuc va dat chat lugng cao.

e) Tiép tuc nghién ctru va timg budc sip xép lai co ciu to chire, bd may quan
1y cia EVN va cac don vi thanh vién cho phu hop yéu cau hoat dong SXKD trong
giai doan trién khai thi trrong ban 1é dién canh tranh; phu hop véi dinh hudng
quan 1y tap trung, ting cudng kha ning diéu hanh cua Cong ty me doi voi hoat
dong cua cac don vi tryc thudc va cong ty con, thuc hi¢n cé hi¢u qua ké hoach
phéi hop chung cia cac don vi thanh vién trong Tap doan dé dam bao sy phat
trién bén virng ctia toan Tap doan.
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f) Xay dung, trién khai phwong 4n tach bach hach toan chi phi va té chirc
cua by phan phan phéi, ban 1é dién thudc cac Téng cong ty Di¢n lyc.

g) Thuc hién cac ndi dung cong viéc theo trinh tu thu tuc quy dinh dé cb
phan hoa EVNGENCOI1; Trinh quyét toan c6 phan héa EVNGENCO 2, 3; Trién
khai cac thi tuc dé chuyén Trung tdm Diéu d6 Hé théng dién Quéc gia thanh
Cong ty TNHH MTYV sau khi dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét; Thuc hién
cong tac thodi von theo danh muc duoc HDTV EVN phé duyét sau khi c6 huéng
dan clia co quan c6 thim quyén.

2. Xay dung hé thong Quy ché quan 1y ndi bd ciia EVN va cac don vi.

a) Ra soat hoan thién hé théng Quy ché quan 1y noi bo:

- P6i véi hé théng QCQLNB cua EVN 4p dung trong Tap doan Dién luc
Qudc gia Viét Nam: Ra soét, sira doi, bd sung nham phu hop phéap luat méi ban
hanh c6 lién quan, pht hgp Nghi dinh vé Diéu 18 t6 chirc va hoat dong caa EVN,
Quy ché quan 1y tai chinh ctia EVN va cac quy dinh phap luét lién quan, dam bao
tinh kha thi, thuan loi khi 4p dung trong thuc té.

- Dbi voi hé théng QCQLNB ciia don vi:

(i) Triét dé ap dung QCQLNB cua EVN ban hanh dé thong nhat thuc hién;

(i) Ra soat, hoan thién cac QCQLNB cua don vi nhdm tranh chong chéo
QCQLNB ctia EVN, chi ban hanh cac QCQLNB khi that s can thiét;

b) Xay dung va khai thac hiéu qua phan mém Phéap dién hoa QCQLNB cua
EVN sau khi chinh thtrc hoat dong, timg budc nhan rong phap dién cac QCQLNB
cua don vi.

¢) Nang cao chat lugng cong tac soan thao, ban hanh QCQLNB dam bao
nhét quan, 6n dinh, han ché chéng chéo, mau thuan, trai phap luét.

d) P6i méi, ning cao chat lugng hiéu qua thuc thi va ting cuong tinh tuan
thu phap luat, c&c QCQLNB trong Tap doan Dién luc Quéc gia Viét Nam, tung
budc xac dinh dugc muc do thuc thi; hi¢u qua va viéc tac dong cua QCQLNB
trong thyc tién.

e) Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién cho CBCNV hiéu va nim
chic cac QCQLNB dugc ban hanh véi cac hinh thire thiét thuc, hiéu qua.

f) Tang cuong cong tac kiém tra theo ddi viéc trién khai, 4p dung va thuc
hién QCQLNB tai cac don vi.

3. Cong tac chuyén doi s6

a) Thuc hién c6 hiéu qua “Ké hoach tong thé chuyén doi s6 ctia Tap doan
bién luc Quéc gia Vi¢t Nam dén 2022, tinh dén 2025, trong do tap trung cac linh
vue, CAC muc tiéu, yéu cau va tién do da duoc quy dinh trong Ké hoach.

b) Thyc hién c6 hiéu qua Chu dé nim 2021 ciia EVN “Chuyén d6i s6 trong
Tap doan Dién luc Quéc gia Vi¢t Nam”.
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¢) Pay manh ng dung cong nghé s dé doi méi, cai tién quy trinh quan 1y
va van hanh hé thong dién nhim nang cao do an toan, tin cdy va cai thién hiéu
suit van hanh.

d) Cai tién quy trinh, t6i wu hoa hoat dong quan tri doanh nghiép nham tbi uu
hoa chi phi, ning cao ning suit lao dong. Tang cudng quan trj va ra quyét dinh
dua trén dir lidu.

e) Xay dung, hoan thién cac quy trinh quan 1y, quy trinh thu tuc nghiép vu
phuc vu thuc hién chuyén ddi sb trong cac linh vuc. 80% quy trinh nghi¢p vu hi¢n
tai dugc lién thong va chuyén thanh quy trinh sé trong céc linh vic quan tri ndi
b, kinh doanh & dich vu khach hang, dau tu xay dung va quan 1y k§y thuat.

f) Xay dung mot hé sinh thai s6 manh mé, linh hoat, ting cuong tdi da cac
dich vu, dit liéu dung chung dé ddy nhanh qué trinh xay dyng va trién khai cac
giai phap sd trong EVN. Théng nhat trong toan EVN 01 nén tang ha tang chung,
dong nhat vé cong nghé, giai phap k¥ thuat va thong nhéat quan tri co so dir lidu
ding chung; day manh khai thac dé nang cao gia tri dit liéu cia EVN.

4. Cai cach cong tac hanh chinh

a) Thuc hién cac chi tiéu, yéu cau trong Chi thi s6 5288/CT-EVN ngay
05/8/2020 cua Tong Giam dbc vé ddy manh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh; quan ly van ban dién ttr, 1ap ho so cong viéc va tai li¢u dién tu trong Tap
doan Dién luc Quéc gia Vi¢t Nam.

b) Cong tac van thu, luu trir

() Tiép tuc ra soat tong thé tai liéu luu trit va thyc hién kién toan tai liéu luu
trir cOn ton dong tir 2020 tré vé trudc thdng qua viéc giao Phong, Ban chu tri va
nhan vién luu trit ctia don vi minh tu thuc hién ra soat, phan loai, chinh 1y, Xac
dinh gia tri, loai hily tai liéu theo quy dinh, nham giai quyét dit diém tinh trang
tai liéu ton dong, b6 goi, dong thung khong ding quy dinh. Tién do duogc chia
thanh timg nam va hoan thanh cham nhat trong nam 2024,

[ Pam bao cong tac 1ap hd so cong viée va giao ndp vao luu trit co quan
theo dung quy dinh:

+ D6i voi nhitg hd so gidy: Hoan thién day da nghiép vu lap hd so theo
quy dinh cua Nha nudc, dac biét 1a viéc: xac dinh thoi han bdo quan cho tung hd
so, danh sb t& ddi véi hd so ¢o thoi han bao quan tur 5 nam tr¢ 1€n, viét Muc luc
van ban ddi véi hd so ¢6 thdi han bao quan vinh vién, hoan thién Muc luc hd so
theo mau tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé
cong tac van thu. Trong do, luu ¥ d6i v4i tat ca cac tai liéu, ho so co gi tri bao
quan vinh vién déu phai 1a ban gdc, ban chinh (hodc sao y bdn chinh dung thé
thirc quy dinh) theo quy dinh.

+ Dbi v6i cac ho so dién tir phai dam bao chinh xac tuyét ddi vé tén ho so,
thoi han bao quan ho so, thanh phan tai liéu trong hd so. Khi cong viée da giai
quyét xong phai hoan thién va két thuc ho so, dong thoi giao ndp ho so vao luu
trit co quan qua hé thong Digital Office theo quy dinh.
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- Pua viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat va chi dao cuia EVN vé
cong tac 1ap ho so dién tir (hd so gidy néu cd) va giao nop hd so vao luu trit co
quan vao tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc, chdm diém thanh tich dé tra luong
hang thang va lam co s¢ dé danh gia, binh xét thi dua hang nim cua timg c4 nhan,
tap thé trong cac Phong, Ban, don vi.

- Pam bao cac sb liéu bao céo vé két qua giai quyét van ban dén, phat hanh
van ban di, ky sb va két qua 1ap ho so cong viée, giao ndp vao luu trir co quan
duoe, sb liéu tai liéu trong kho luu trir cap nhat tuw dong bao cao dién tir trén hé
thdng EVNPotal va Digital Office theo biéu mau quy dinh.

¢) Duy tri thuc hién hanh tt tiéu chuan 5S di duoc cap ching nhan tai Co
quan EVN. Céc don vi tiép tuc thuc hién hé thong quan 1y chat luong theo cac
tiéu chuan da dugc co quan chuyén mon cong nhén.

d) Cai cach thu tyc hanh chinh

[ Chi dong nghién ciru cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong
ciia EVN do co quan quan 1y nha nuéc ban hanh dé dé xuét, gop ¥ chinh sira
nham dam bao thuan loi trong qua trinh thuc hién;

(] Tap trung ra soat thu tuc ndi bo trong Co quan EVN va tai timg don vi dé
thuc hién don gian héa hodc huy b, sira d6i, mau biéu khong phu hop, khéng can
thiét va khong hop 1y;

) Panh gia tac dong cua cac thu tuc trudc khi ban hanh QCQLNB. Truong
hop quy dinh b6 sung, 1am phat sinh céc thu tuc, thoi gian thyc hién thi phai bao
cao Lanh dao Tap doan phé duyét trudc khi thuc hién;

() Tiép tuc nghién ctru don gian hoa cac ché do bao céo trong EVN trén
EVNPortal. Bén nim 2023, 100% ché do bao céo, chi tiéu tong hop béo céo dinh
ky va bao cao théng ké vé hoat dong san xuét kinh doanh phuc vu sy chi dao, diéu
hanh cua Tap doan dugc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu so trén Cong thdng tin
chung ctua Tap doan.

e) bé xuat ¥ twong CCHC

[ Khuyén khich va ddy manh viéc dua ra cac sang kién, y twong vé CCHC
tai Co quan EVN va cac don vi (dua ra chi tidu yéu cau sb luong sang kién, ¥
tuong hang nam cua ting don vi). Co hinh thic khen thudéng kip thoi cho cac
sang kién, ¥ twuong CCHC dugc duyét;

(] Tiép tuc hoan thién bang danh gia két qua thuc hién cong tac CCHC cua
EVN va céac don vi thdng qua cac chi sb cai cach hanh chinh;

] Hudng dan chung vé viéc dé xuat, danh gia, cong nhan sang kién, y tuong
veé cong tac CCHC trong EVN dé cac don vi thuc hién.

f) Xay dung luu db giai quyét cong viée

[ Hoan thién cac lvu do da xay dung dé dua vao ap dung trong nam 2021;

1 Xay dung cac luu dd cho tat ca cac nghi¢p vu, cac cong vi¢c dat 100%,
hoan thanh trong ndm 2022;
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[ Tap hop hé thong luu dd 1én Céng Thong tin phap ché dé hinh thanh co so
di licu chung.

g) Ung dung cong nghé thong tin trong CCHC

(] Triét dé ap dung cong nghé thong tin va st dung cac phan mém dung
chung vao viéc thuc hién cong tac hanh chinh, van thu luu trit tai EVN va don vi;

(] Trién khai ap dung chir ky s6 noi bo trong cac giao dich ndi bo tir thang
6/2021;

[ 100% vin ban (trlr van ban mat va mot sé van ban quan 1y khac theo quy
dinh phai trinh ban gidy) khi giri, trinh, bo c4o EVN thuc hién theo hinh thirc
dién t, chir ky s6; 100% van ban ndi bo trong Co quan EVN, don vi thyc hi¢n
theo hinh thuc dién tir, str dung chit ky s6 (trir vin ban mat va cac vin ban yéu cau
phai 1a vin ban gidy);

[] Stra d6i, nang cip hoan thién Cong thong tin ndi bo cia EVN (EVNPortal)
theo hudng cap nhat thém théng tin, bo sung cac céng cu tim kiém dé tao diéu kién
thuén loi cho cac Ban, don vi khi thyc hién cong vigc; tao két ndi lién thong gitra CAC
trang thdng tin ndi bd cua EVN, don vi dé kip thoi cung cap, trao doi thong tin chi
dao diéu hanh;

] Ung dung cdéng nghé thong tin dé timg budc giam thoi gian, sd lan trong
mot nam cac don vi phai truc tiép tham gia cac cudc hop lién quan dén viéc quan
ly diéu hanh san xuat. Tang cuong két ndi, chia sé thong tin, trao doi xir Iy cong
viéc qua moi trudng mang, td chirc hop hoi nghi truc tuyén tdi da;

() Thyc hién triét dé “Phong hop khong gidy”;

[1 Xay dung quy trinh nghiép vu dap Gng viéc ap dung 100% cac tién ich cua
hoat dong thudong xuyén cua Vin phong trén phan mém dién tir (trir cc tién ich
quy dinh khéng dung ban dién tir) trong nam 2021, bao gdm nhung khéng gidi
han trong viéc dang ky phuong tién di cong tac, cong cu dung cu, nghi phép, nghi
6m, chdm cong, cham diém thanh tich, danh gia két qua hoan thanh cong viéc
hang thang...

[ Thuc hién quy trinh thanh toén dién ttr cho tit ca cac hoat dong thudng
xuyén dién ra tai Co quan EVN/don vi (trir ho so tai liéu lién quan dén cbng tac
Bao vé bi mat nha nuéc).

) Thuc hién Vin phong sé:

(] Trién khai 4p dung Digital Office trong toan EVN theo ké hoach duoc phé
duyét.

[ Pam béao hé thong Digital Office phai dap tmg diy du tiéu chuan quy dinh
cho phép luu trit hoan toan vin ban dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sd
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh pha vé cong tac vian thu; tu dong trich
xuat s6 liéu thong ké bao cao vé két qua giai quyét van ban, 1ap ho so va giao ndp
hd so vao luu trit co quan; thdng ké két qua tiép nhan, phat hanh cac van ban dén,
di bi tra lai; hé thng ty dong tinh ty 18 hoan thanh (c6 so sanh vé&i cing ky trudc)



8

va tinh thoi gian trung binh hoan thanh nhiém vu chu tri; tuy dong cham diém
thanh tich thang, nam.

[ Pam bao két ndi lién thong vin ban dién tir cia EVN véi Uy ban Quan 1y
v6n nha nude tai doanh nghiép, Vin phong Chinh phu, cic Bo, nganh, ddi tac 6n
dinh, an toan va bao mat.

[] Trién khai Gmg dung nén tang trén cac thiét bi di dong cho cac tién ich
hanh chinh van phong tir quy II nam 2021.

[ Pay manh cong tac chuyén doi sé cac hoat dong thudng xuyén vé cong
tac van phong trong todn EVN (trir van bdn thuéc cdce cdp do mdt theo quy dinh).

5. Nang cao hi¢u qua cong tac quan tri nhan luc

a) Tiép tuc thuc hién cac ndi dung Pé an quan tri ngudn nhan luc ctia Tap
doan Dién luc Qué)c gia Viét Nam giai doan 2018-2025, tam nhin dén 2030 nham
d6i méi, nang cao hiu qua cong tac quan tri nhan luc, theo thong 1¢ qubc té.

b) Xay dyung va trién khai cong tac quy hoach, luan chuyén, dao tao trén co
so 10 trinh phat trién ca nhan, danh gia nhu cau, danh gia ning lyc, danh gia két
qua dao tao da thyc hién.

¢) Hoan thanh Xay dung va dua vao ap dung hé thong chirc danh cho toan bo
cac vi tri ctia hé thong nhan su trong EVN, c6 day da mo ta cong viéc, yeu cau
tiéu chuan chtrc nang nhiém vy, khung ning lyc, tiéu chuan ky ning nghé dé xay
dung 16 trinh phat trién ca nhan va duoc quan 1y trén phén mém quan 1y nhan sy
(HRMS) ciua EVN;

d) Hoan thién chuong trinh dao tao can b quan 1y; xay dung khung chuong
trinh ddo tao trong céac linh vyc trén co s& cac tidu chuan vé chirc danh vién chirc
nghiép vu, khung niang lyc va tiéu chuan k¥ niang nghé; xay dung quy dinh chung
vé ddo tao, quan 1y va sir dung doi ngii chuyén gia trong toan EVN.

e) Xay dung, nang cip hé thong dao tao theo 16 trinh c4 nhan, quy hoach
nhan vién, danh gia nhu cau, danh gia nang luc, danh gia két qua dao tao trén nén
cong cu Learning Management System (LMS).

f) Poi méi tu duy trong viée xay dung va ddo tao doi ngii can bd, gan két voi
viée bd tri st dung hop 1y doi ngii can bg; c6 co ché chinh sach dé dong vién,
khuyén khich kip thoi, phat huy tot nang luc s truong cong tac, su sang tao cla
moi can bo ¢ ting vi tri cong tac; xay dung moi truong cong tac, lam viéc co van
hoa, van minh va hién dai.

g) Nang cap hé théng quan tri ngudn nhan luc trong toan Tap doan thong qua
phan mém HRMS theo chuin quéc té, tich hop dugc véi hé théng phin mém
dung chung cta Tép doan.

h) Ra soat, hiéu chinh b chi tiéu danh gia hiéu qua cong viéc ap dung duogc
trong toan Tap doan.

i) Xay dung va dua vao 4p dung hé thong luong theo mé hinh 3P trén co s
céc tiéu chuan vé chirc danh vién chtic nghiép vu, khung niang luc va tiéu chuan
k¥ ning nghé.
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j) Ra soat, sap xép, to chirc tinh gon, st dung hop 1y ngudn nhan luc dé nang
cao ning suat lao dong; tiép tuc dau tu d6i moi cong nghé dé tiét giam lao dong
va ting ning suét lao dong.

K) Xay dung phuong 4n sap xép lao dong dong bd véi qua trinh sap xép, tai
co ciu doanh nghiép theo mot sé dinh hudng chinh nhu: bd tri vao cac du an,
cong trinh dién méi vao van hanh ciia EVN; ddo tao chuyén d6i nganh nghé dé b
tri vao cac vi tri cong viéc khac trong cung don vi hoac toan Tap doan; ra soat lao
dong gitra cac don vi trong cung linh vuc hoat dong va cac don vi khac trong toan
Tap doan dé bd tri, sép xép lao dong gitra cac don vi; tiép tuc thue hién co ché,
chinh sach dé giai quyét lao dong doi du, lao dong 16n tudi, stc khoe khong dap
g yéu cau cong viéc dé tuyén dung lao dong thay thé co trinh d6, ning luc.

) Nghién ctru, d4nh gia ning suat cia EVN va cac don vi thanh vién, 1am co
so cho viéc quan 1y nang suat, dinh bién lao dong va tuyén dung lao dong cua
ting khau san xuat kinh doanh.

m) Thuc hién co ché kiém tra giam sat, danh gia, tang cuong trach nhiém
ctia ngudi dimg dau; Kién quyét xtr Iy cac vi pham vé cong tac quan 1y lao dong.

n) Thyc hién co ché, chinh sach dé giai quyét lao dong doi du, lao dong 1on
tudi, strc khoe khong dap tmg yéu cau cong viée dé tuyén dung lao dong thay thé
6 trinh do, nang luc.

0) Dong vién, khen thuong kip thoi, dung ddi tuong dé tao dong luc cho cac
CBCNV, ngudi lao dong. Két hop chit ché dong vién tinh than véi khuyén khich
loi ich vat chat.

p) Thuc hién co ché kiém tra giam sat, danh gia, tang cuong trach nhi¢m
ctia ngudi dimg dau; kién quyét xur 1y cac vi pham vé cong tac quan 1y lao dong.

q) Hop tac dio tao v4i nudc ngoai nham nang cao chét lwong nguén nhan luc
trong cac linh vuc uu tién phét trién cia EVN nhu nang luong mdi va tai tao,
quan 1y va van hanh thi truong dién, dao tao ngudn nhan luc trinh d cao trong
cac linh vuc quan 1y, khoa hoc va cong nghé nganh Dién.

6. Cong tac kinh doanh dich vu khach hang

a) Cai tién cong tac kinh doanh va dich vu khach hang, timg budc nang cao
chét luong dich vu cung cip cho khach hang.

b) Tiép tuc thuc hién cac bién phap ning cao chi sb tiép can dién ning, tap
trung “O1 ctra lién thong” gitra don vi Dién lyc va cac co quan quan 1y nha nudce.

¢) bién tir hoa toan bd qua trinh cung cip dich vu dién vao nam 2022:

+ 100 % dich vu dién duoc truc tuyén murc do 4 dugc cung cép va s6 khach
hang tham gia giao dich truc tuyén muc d6 4 ty 1& 90%;

+ 100% ho so cong viée trong linh vuc KD&DVKH duge xur 1y trén moi
truong mang theo phuong thic dién tu; ty 1¢ khach hang giao dich theo phuong
thire dién tir dat 90%:;
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+ 100% céac cbng viéc hién truong trong linh vuc KD&DVKH duogc thuc
hién trén thi€t bi di dong va cap nhat tryc tuyén vé hé thong quan tri dieu hanh tai
van phong;

+ 30% cac yéu cau ctia khach hang qua Trung tim CSKH dugc tiép nhan xur
1y tw dong;

+ Hoan thanh két ndi dén €O SO du ligu quoc gia vé dan cu, dat dai, dang ky
doanh nghiép,...cua Chinh phu sO dé cat giam hd so khach hang phai cung cap;

d)Pén nam 2025 chi sé tiép cén dién ning dat ngang biang cac nudc
ASEANS.

e) Hoan thién, hién dai hoa cong nghé bao dudng va stra chira hé théng ludi
dang van hanh, trang bi thiét bi bao dudng, sira chira nong dé giam toi thiéu s lan
va thoi gian cat dién.

f) Hién dai hoa, tng dung khoa hoc cong nghé trong cong tac quan ly van
hanh va kinh doanh ban dién. Trién khai Gtng dung cong nghé do dém, truyén dir
ligu va xur ly dir li¢u khach hang, rng dung cong nghé thong minh cho phép trao
d6i thong tin dir liéu theo phuong thirc hai chiéu giira nha cung cap dich vu dién
v6i khach hang. Pén nam 2025, phan dau lap dat 100% cong to dién tir tai tat ca
cac Tong cong ty Pién lyc.

g) Ung dung coéng nghé do dém tién tién, thong minh dé theo ddi sir dung
dién cua khach hang, chéng that thoat trong kinh doanh dién, phuc vu nghién ctru,
du bao phu tai va cac yéu cau ciia quan 1y diéu hanh; sir dung cong nghé cong to
doc dir liéu, truyén dir li¢u tur xa; ty dong hod ludi phan phéi gén lién véi dich vu
khach hang va quan 1y nhu cau. St dung chan doan trang théi thiét bi theo diéu
kién van hanh (condition-based), chan doan truc tuyén, stra chita duong day nong
nham nang cao chat lugng van hanh va bao dudng hé théng phan phdi dién.

h) Pa dang hoa cbng tac thu tién dién, thanh toan cac dich vu dién luc moi
lac moi noi. Nang cao ty 18 thanh toan tién dién khong dung tién mat.

i) Tang cudng va nang cao chat lugng cac dich vu dién trén Cong Dich vu
cong Qudc gia.

j) Pau tu chiéu sau, cai tao nang cip, hién dai hoa ngudn va ludi dién hién
c6, cai tién cong tac quan ly, kinh doanh va dich vu khach hang.

I11. T6 chirc thuc hién
1. Ban chi dao CCHC cua EVN
, a) vSép xép, bd tri thoi gian thyc hi¢n cac nhiém vu du’gc phan cong, don
doc, kiém tra viéc thuc hién tai Co quan EVN va cac don vi vé cong tac CCHC.
b) Nghién ciru va to chirc cac cudce thi 1ién’quan dén viéc thuc hién cépg tac
CCHC trong toan EVN qua hinh thirc truc tuyén hoac Hoi nghi chuyén dé hoac
hinh thurc khac phu hop.
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¢) Ban chi dao hop dinh ky 6 thang 1 1an dé danh gia tién d6 két qua thuc
hién va trién khai trong thoi gian t6i.

d) T6 chtrc Hoi nghi tong két dé danh gia 05 nam thuc hién cong tac CCHC
trong toan EVN véao nam 2025, c6 thé phdi hop t6 chirc cing véi Hoi nghi lién
quan khac.

2. Lanh dao cac don vi

Trén co s& Chuong trinh, Ké hoach CCHC cua EVN, cac don vi xdy dung,
t6 chirc thuc hién Chuong trinh, K& hoach cta don vi minh va bao cio EVN két
qua thyc hién theo quy dinh.

3. Van phong va cac Ban EVN

a) Ban Phap ché va Vian phong EVN phéi hop cling cac Ban chirc nang xay
dung K& hoach thuc hién CCHC cho timng nam tai Co quan EVN, trinh Lanh dao
Tap doan phé duyét va trién khai thuc hién.

b) Cac Ban dugc giao nhiém vu chu tri dinh ky hang quy bao cao danh gia
tinh hinh thue hién ké hoach CCHC ctia EVN néu trén guri vé Thuong truc Ban
chi dao (Ban Phap ché) dé tong hop bao cdo Lanh dao Tap doan.

¢) Ban Phap ché va Vian phong Tap doan phdi hop véi Ban Tai chinh ké
toan xay dung ké hoach, bd tri kinh phi thuc hién cong tic CCHC cua EVN theo
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va EVN. Déi véi chi phi dé xdy dung, trién
khai thuc hién cac Dé an, Chuong trinh thuc hién theo quy dinh cua Nha nudc
va cua EVN.

d) Pinh ky, Van phong va Ban Phap ché EVN chu tri to chtc kiém tra,
danh gia két qua trién khai thyc hién ctia cac Ban, don vi, bdo céo Truong Ban
chi dao.

e) Két qua thuc hién cong tic CCHC 1a mdt trong céc tiéu chi dé danh gia
hoan thanh cong tac hang nam cua cac don vi. Trong qua trinh thuc hién Chuong
trinh nay, néu co cac cong viéc phat sinh can thyc hién, Ban chi dao xay dung,
dua noi dung vao trong K& hoach CCHC hang nim va trién khai thuc hién.
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